
Rencontre Club du 09 avril 2021
10h à la maison pour une journée orientée habitudes, consommation mais pas sans convivialité

Max Poulain est maître de conférences à 
l’Université de Caen. Il est également 
membre de la Royal Society for Arts, 
Manufacture and Commerce, de la 

Commission des comptes commerciaux de 
la Nation et de l’Académie des sciences 
commerciales.

Au programme :
Nous nous retrouverons à 10h  afin d’échanger entre nous sur des problématiques RH et l’actualité juridique,
nous partagerons ensuite un repas à distance  livré chez vous.

L’après midi sera consacrée à MAX POULAIN
Les tendances dans la consommation et le commerce : entre mutations et crise sanitaire
Le contexte actuel — fort néfaste pour le commerce physique du fait de la crise sanitaire, des arbitrages des consommateurs, des tendances à repenser leur consommation autour 
de valeurs de la décroissance, des évolutions sociologiques et urbaines et du commerce électronique sous toutes ses formes — conduit à une baisse inédite de la fréquentation et 
du chiffre d’affaires des points de vente et autres centres commerciaux. 
Deux perspectives stratégiques semblent se dessiner : 

• La stratégie de « l’attractivité renforcée » 
• La stratégie de la « viscosité cross-canal »

A la maison, 
dans son salon, 

son bureau, 
l’endroit qui 

vous plaît

Et autour d’un 
déjeuner 
partagé à 
distance


